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คำนำ 
  

   กลุ ่มบริหารงบประมาณ โรงเรียนนิคมน้ำอูน เจริญวิทยามีภารกิจสำคัญเพื ่อตอบสนองภารกิจ                

ของโรงเรียนนิคมน้ำอูนเจริญวิทยามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการให้มีความคล่องตัว โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์

ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียนดำเนินการด้านการบริหารงานงบประมาณให้เกิดความ

คล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่มบริหารงบประมาณ จึงจัดทำคู่มือ

การบริหารงานกลุ่มบริหารงบประมาณข้ึน  

   เอกสารคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ กลุ่มบริหารงบประมาณนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการบริการขั้นตอนของการรับบริการจากกลุ่มบริหารงบประมาณ จากทางโรงเรียนให้สอดคล้องกับการ

บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ด้วยเหตุที ่ว ่าการบริหารและการจัดการสถานศึกษาจะ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก กล่าวคือมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล 

กิจการนักเรียน และบริหารทั่วไปมากขึ้น และดำเนินการได้อย่างอิสระคล่องตัวและรวดเร็ว เอกสารเล่มนี้จึง

เป็นแนวทางให้ครูและบุคลากรทุกกลุ่ม ได้รับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการต่อการขอรับบริการ และ

ผู้มีส่วนให้บริการทางการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
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คำนำ  

สารบัญ  

      ความเป็นมา 1 

      วัตถุประสงค์  

      คำจำกัดความ การบริการ  

      แผนผังกลุ่มบริหารงบประมาณ                                                                            

     ขั้นตอนการของบประมาณตามแผน 
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๑. ความเป็นมา      
  โรงเรียนนิคมน้ำอูนเจริญวิทยา มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย มุ่งเน้นให้เกิดความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคญั 

 

๒. วัตถุประสงค ์

                 ๒.๑ เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรในโรงเรียนได้ใช้แนวทางการปฏิบัติงานด้านการให้บริการการขอใช้

เงินงบประมาณในโครงการต่าง ๆ ของบุคลากรแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนได้ใช้เป็นแนวทางการปฎิบัติใน

งานด้านการบริการแก่ผู้มาติดต่อราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับการบริการเกิดความพึงพอใจ 

    ๒.๒ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 

๓. คำจัดกัดความ    

การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น 

การบริการที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และคำชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิ่งหนึ่งอันเป็นเป็น

เบื้องหลังความสำเร็จ และภาะลักษณ์ของโรงเรียนก็จะดีไปด้วย 

      ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากองค์กรโดยตรง หรือผ่านช่องทางสื่อสารอ่ืนๆ ทั้งนี้

รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย  

     ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ซึ่งไดร้ับมอบหมายให้ทำ

หน้าท่ีคอยให้บริการแกผู่้ที่มาขอรบับริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีอ้ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย  

   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบท ั้งทางบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

จากการดำเนินการขององค์กร เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน บริษัท 

เอกชน รวมถึงผู้รับบริการ เป็นต้น 

   ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ หมายถึง ข้อกำหนด หรือขั้นตอนในการทำงาน 

กระบวนการทำงานให้บริการ ซึ่งมีระยะเวลาที่จำเป็นในการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในแต่ละ

งานที่ให้บริการจะกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับข้อกฎหมาย ความยากง่ายของ

การปฏิบัติงาน 



     ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมหน่ึงซึ่งสะท้อนให้ 

เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ ระดับความพึงพอใจของบุคคล มีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อ

ความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง 



 

 

 
 

 

 



  



 
 

 
โรงเรียนนิคมน้ำอูนเจริญวิทยา อำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
สำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 

 
 


